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Le contexte réglementaire

Depuis le 21 avril 2021, le réglement européen 2016/429 relatif aux maladies animales
transmissibles, communément appelé “Loi de Santé Animale (LSA)”, vous oblige a déclarer votre
association sans refuge travaillant avec des familles d’accueil . Pour ce faire, le Ministére chargé
de I'agriculture a délégué a I-CAD la mise en place d'une plateforme sur laquelle vous devez créer
et renseigner un compte dédié.

O =2

Leur(s) établissement(s) Leur(s) installation(s)

Créée par le Fichier National I-CAD a la demande du Ministere chargé de I'agriculture, la Base
Nationale des Opérateurs est une plateforme en ligne qui permet désormais aux opérateurs
concernés de s’inscrire, mettre a jour leurs coordonnées, déclarer leurs établissements et leurs
installations.
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Les acteurs

La Base Nationale des Opérateurs concerne plusieurs type d’acteurs, d’établissements et
d’activités. Nous vous invitons a en trouver ici les définitions principales.

L’OPERATEUR

Est un opérateur toute personne physique ou morale ayant des
animaux sous sa responsabilité, y compris pour une durée limitée, a
I'exclusion des vétérinaires et des détenteurs d'animaux de
compagnie a des fins privées non commerciales.

L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL OU SECONDAIRE

L'établissement est toute structure ou lieu ou s'exerce |'activité de
I'opérateur, a titre temporaire ou permanent.

A NOTER : Pour certains opérateurs, |'établissement principal aura
pour réle d’administrer des établissements ayant une activité en lien
avec les animaux domestiques. Ces derniers pourront également
s'inscrire  comme  Opérateurs et signaler qu’ils gérent
administrativement des établissements.

Une famille d'accueil est une personne physique accueillant a son
domicile un animal de compagnie domestique confié par un refuge
ou une association sans refuge.

E LA FAMILLE D'ACCUEIL
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Quelles sont les personnes rattachées
a un établissement ou a un opérateur?

LE RESPONSABLE LEGAL

Le responsable légal est une personne désignée par la loi pour
représenter et défendre les intéréts d’une personne morale
(par exemple, une société représentée par son dirigeant).

LE CONTACT OPERATIONNEL

Le contact opérationnel désigne la personne en charge des
déclarations d'installation et des problématiques sanitaires
d'un établissement.

/) QUI PEUT SE CONNECTE A LA BASE
? NATIONALE DES OPERATEURS ?

C’est le contact opérationnel - désigné par I'opérateur au
moment de son inscription - qui peut se connecter au compte
utilisateur de I'opérateur.
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Depuis le 21 avril 2021. la Loi de Santé Animale (LSA) « Mise en conformité - réglement (UE) 2016/429 du Parlement Européen et du Conseil vous oblige & déclarer les

installations de votre élevage, animalerie, association, refuge ou fourriére. Pour ce faire, le Ministére de 'Agriculture et de la Souveraineté Alimentaire a délégué a I-CAD la
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mise en place d'une plateforme sur laguelle vous devez créer et renseigner un compte dédié.

J'Al DEJA UN COMPTE

JE CREE MON COMPTE

Je me déclare en tant qu'établissement d'un Je suis une famille d'accueil et je gére mes

Je me déclare en tant qu'opérateur et peux

déclarer un ou plusieurs établissement(s) opérateur collaborations

a2 1)
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LIEN D'ACCES POUR SE CONNECTER, IL FAUDRA SAISIR :

basenationaleoperateurs.i-cad.fr e Le numéro de SIRET de votre société
« Un mot de passe personnel (14 caractéres -
incluant au minimum une majuscule et un
chiffre - A créer lors de la premiére connexion)

S'inscrire sur la Base Nationale des Opérateurs

Pour vous inscrire :
« Sélectionnez “Je me déclare en tant qu’opérateur et peux déclarer un ou plusieurs
établissement(s)”.

Pour l'inscription
de I'opérateur et de son
établissement principal
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OPERATEUR

S'inscrire en tant qu'opérateur

Votre inscription en tant qu’opérateur va d’abord consister a
remplir les informations liées a votre siege social.

—_ Renseignez votre identifiant SIRET ou RNA. Si un SIRET est entré
| alors une récupération automatique de I'adresse est effectuée
et vous évite de devoir saisir des informations déja connues.

COORDONNEES DE LA STRUCTURE

— Renseignez ensuite les informations du responsable légal de
/| votre société. Une facilité de saisie permet de signaler a cette
étape que le responsable légal est aussi le contact opérationnel.

RESPONSABLE LEGAL

Mansieur — Prénom® Naom®

Le responsable légal est-il le contact opérationnel o N
;‘: Nan

en charge des déclarations et des problématiques sanitaires 7*

— Renseignez les informations du contact opérationnel s’il est
/' différent du responsable Iégal.

—
/' Créez votre mot de passe de connexion (14 caracteres)
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ETABLISSEMENT

Inscription de I'établissement principal

o 2

l 0 Aprés avoir fourni les informations sur votre siége
sociale, vous devez donner plus d’information
concernant votre activité, et notamment :

« L'adresse email a utiliser pour vérifier les annonces
de cession en ligne.

o L'adresse si elle est différente de celle du siege
administratif,

« Les especes en lien avec [lactivité de votre
établissement,

« Le personnel qualifié.

Accucil B Création de mon compte opdrateur

Création du compte Création de l'établissement

opérateur principal

CONTACT VALIDATION DE CESSION

Afin de wirifier vos annonces de cession en ligne, veuillez renseigner vos informations de contact.

ESPECE(S)

Espioe(s) en lien avee Uétablissement [ Chiens O Chat ] Furets

HABILITATION(S)

Nombre de personne(s) détentrice(s) d'une ilitation intervenant dans U'établi pouvant justifier de ses
eonnaissances ou de so formation su sens de Uarticle L214-6-1 du CRPM

Toutes espices Uniguement pour Uniguement pour
confondues les chiens les chats
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Un vétérinaire sanitaire est un vétérinaire titulaire d’'une habilitation sanitaire
délivrée par le Préfet. Il réalise des missions réglementées de santé publique
vétérinaire pour le compte de I'établissement ou du détenteur des animaux qui
I’ont désigné comme vétérinaire sanitaire.

Avant de commencer votre déclaration d’activité, vous devez désigner votre
vétérinaire sanitaire auprés de votre direction départementale chargée de la
protection des populations (DDecPP), ou votre direction de I'alimentation, de
I'agriculture et de la forét (DAAF) dans les DROM, en utilisant le formulaire Cerfa
n° 15983. Une fois validée par votre DDecPP ou DAAF, vous devrez joindre le
document complété a votre déclaration BNO en précisant le vétérinaire
sanitaire désigné, et éventuellement la clinique dans laquelle il travaille.

Un champ de recherche vous permet de le rechercher soit par son nom, soit par
celui de la clinique.

VETERINAIRE SANITAIRE

Sélection du vétérinaire sanitaire

@ Rechercher le vétérinaire O Rechercher la clinigue



https://www.formulaires.service-public.gouv.fr/gf/cerfa_15983.do
https://www.formulaires.service-public.gouv.fr/gf/cerfa_15983.do
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ETABLISSEMENT

Enregistrement de la famille d’accueil

Création du Création de Création de la
compte opérateur I'établissement famille d'accueil
principal

0 Pour finaliser votre déclaration d’activité, vous devez
Ll enfin enregistrer votre premiére famille d’accueil en
renseignant :

« Le nom et prénom du responsable.

« L'adresse postale.

« Le téléphone.

« Le mail.

« La date de naissance.

« La création et la confirmation du mot de passe.
« La date de collaboration.

» Les capacités d'accueil par espece.

Identité
Monciour .
jijlllﬂﬂll'lﬂaﬂﬂ- . (Ex.: 31/056/1971)
e - Que se passe-t-il aprés votre déclaration
== d’activité ?
Contact Une fois votre déclaration d’activité validée, elle
sera transmise a la direction départementale
Confirmation email chargée de la protection des populations
B B (DDecPP), ou votre direction de |'alimentation, de
I'agriculture et de la forét (DAAF) dans les DROM
Date da détu da callaberation avas Assoclation Las pins pour vérification. Aprés vérification et accusé de
fomiaes 8 {Ex.: 31101/2023) réception des informations, vous recevrez un
_ récépissé confirmant lI'enregistrement de votre
N
déclaration.

Capacité d'accueil maximale pour Uespéce
CHIENS

Capacité d'sccueil maximale pour lesphes
CHATS

s Capacité d"accueil maximale pour Uespéce
SUY PURETS

_10 |
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Modifier/Consulter mes
informations

©

Créer et gérer mes
établissements

Modifier / Consulter ses informations

Apres votre inscription et aprés avoir activé votre compte, vous avez
la possibilité de visualiser et modifier vos informations.

8-_ Vous pouvez modifier :

« La dénomination sociale ou usuelle,
L'adresse du siege social,
Modifier/Consulter « Les informations du responsable légal,
mes informations Les informations du contact opérationnel.

En changeant le nom, prénom et adresse e-mail du contact opérationnel,
=’ vous désignez alors une nouvelle personne en charge des déclarations.
Un e-mail lui sera alors adressé afin qu’elle puisse se connecter au compte.

Informations du compte

opérateur

g SHGE SOCIAL

RESPONSABLE LEGAL
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GESTION DES FAMILLES D'ACCUEIL

Création de compte par la famille d'accueil

La famille d’accueil peut se pré inscrire sur la Base Nationale des Opérateurs

en se rattachant d’abord a votre établissement.
Pour cela, elle doit entrer votre identifiant (n° de SIRET). Elle pourra ensuite

saisir ses propres informations.

Rattachement a un
établissement existant

AFFILIATION

Afin de vous rattacher b Uétablissement avec qui vous travaillez, merci de saiic on identifiant

MN® SIRET — SIRET®

A l'issue de son inscription, une demande de collaboration apparaitra
ensuite sur votre compte.

MNous avons détecté que SOCIETE
est votre etablissement. Nous 'avons associé a votre

compte

FERMER

12 |
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o —o POUR FINALISER
Rattachement a un Création et declaration de LlINSCRIPTION, LA FAM'LLE

établissement existant la famille d'accueil
' L]
Une demande de collaboration sera envoyée a l'association SOCIETE pour valider votre D ACCUEIL RENSEIGNE [ ]
inscription
entite « Le nom et prénom du responsable.
S e [ eoiorr o o L'adresse postale.
jifmm/aaaa ® (Ex. : 31/05/1971) . Le telephone'
e Le mail.
Adresse e La date de naissance.
Typedevoie 4 « La création et la confirmation du
mot de passe.
o La date de collaboration.
Contact
o Les capacités d'accueil par espéce.
.
¥ pas: T

Votre identifiant de connexion vous sera envoyé par email

DETECTION DES
— DOUBLONS

Jj,-'-m'h';]aﬂn. (Ex. : 31/01/2023)
Il peut parfois arriver que la famille

d’accueil soit déja inscrite sur la

i Base Nationale des Opérateurs.
T L. ' Dans ce cas, au moment de valider
son inscription, elle en sera avertie

f Capacité d"accueil maximale pour U'espice
&7

FuRETS avant d’étre redirigée vers la page
d’accueil pour pourvoir se

connecter.

En parallele, en tant
gu’établissement, vous recevrez sa
demande de collaboration.
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Création de compte par I'établissement

Vous avez aussi la possibilité de créer une famille d'accueil a partir de la rubrique
“Créer et gérer les familles d'accueil”.

Créer et gérer mes familles d'accueil

€ Mon Espace

Modifier mes

Civilité Nom

«®

informations

Créer, visualiser ou
modifier la

déclaration
Créer et gérer mes
Collaborations en

Code postal Téléphone Email

attente :
Contact : Etat:
Code postal : 95220 Modifié le :
Début de collaboration : 15/06/2023 Par:

Nombre de collaborations : 1

@ Visualiser / modifier la famille d'accueil e Mettre fin a la collaboration

1/1 FAMILLE(S) D'ACCUEIL RA'ITACHéE[S] A L'ETABLISSEMENT PAGES:1/1
Q) PRECEDENT CREER UNE FAMILLE D'AccUEIL §)

La page d'inscription de la famille d'accueil par votre établissement est la méme que
celle de la famille d'accueil.

Au moment de valider l'inscription, la Base Nationale des Opérateurs vérifiera que la
famille d’accueil n’a pas déja créé un compte.

« Si un compte existe déja, alors la famille d’accueil est ajoutée a la liste de vos
familles d'accueil.

» Dans le cas contraire, le compte est créé : la famille d'accueil regoit alors un
email contenant ses identifiants de connexion.

14 |
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GESTION DES FAMILLES D'ACCUEIL

Accéder aux demandes de collaboration

Vous pouvez retrouver toutes les demandes de collaboration dans la rubrique “Créer et
gérer mes familles d'accueil, Collaborations en attente”.

Gérer mes collaborations en attente

€) MonN Espace
Modifier mes INFORMATION FAMILLE D'ACCUEIL -

informations

. : : Identifiant : 0000000000000000 Nombre de collaborations : 0
Créer, visualiser ou
s Contact :
modifier la
déclaration Accepter la . Refuser la @ TRERPP P i
oy el o) el Visualiser les informations
Créer et gérer mes
familles d'accueil
Identifiant : 0000000000000000 Nombre de collaborations : 0
Collaborations en Contact :
attente
Accepter la Refuser la e i - f e
collaboration collaboration @ Visualiser les informations
Identifiant : 0000000000000000 MNombre de collaborations : 0
Contact :
Accepter la . Refuser la @ o i
Eﬁ collaboration EQ collaboration Visualiser les informations
Identifiant : 0000000000000000 Nombre de collaborations : 0
Contact :
Accepter la Refuser la FH ~F e
collaboration collaboration @ Visualiser les informations

5 /5 DEMANDES DE COLLABORATION EN ATTENTE PAGES:1/1 |

Q) PRECEDENT CREER UNE FAMILLE D'ACCUEIL
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GESTION DES FAMILLES D'ACCUEIL
Visualiser, accepter ou refuser

une demande de collaboration

7 Depuis la rubrique Collaborations en attente, vous avez la

_J possibilité :

« D'accepter une collaboration.

o De refuser une collaboration.

o De visualiser les informations de la famille d'accueil
demandant la collaboration.

INFORMATIONS FAMILLE D'ACCUEIL ®

::r:lai:ita:\t:UUDODDDUOODODOOG VISUALISER LES
Adresse :
E::itp::t::llahora\ian :01/01/2023 I N FO R M ATI o N S
Capacité d'accueil .
TS Avant d'accepter ou de refuser une
demande de collaboration, vous
e pouvez obtenir plus d'informations sur
CHATS
les capacités d'accueil de la famille
i d'accueil en cliquant sur "Visualiser

FURETS

les informations".

DEMAMDE EN ATTENTE

Veuillez renseigner la date de début de collaboration

01/01/2023 (Ex.:31/01/2023)

ANNULER  VALIDER

ACCEPTER UNE COLLABORATION

En cliqguant sur accepter une collaboration, vous pouvez visualiser la date de
début de collaboration renseignée par la famille d'accueil. Vous avez alors la
possibilité de la modifier avant de valider la demande.

A noter : Si la famille d’accueil est active sur la Base Nationale des Opérateurs
alors tout établissement collaborant avec elle sera prévenu de I’événement.

Dans le cas ou il s'agirait d'une premiére demande validée, un email
contenant ses identifiants de connexion sera envoyé a la famille d'accueil.

16|
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GESTION DES FAMILLES D'ACCUEIL

Modifier les informations d'une famille d'accueil

7 La famille d’accueil ou vous, en qualité d’établissement, avez la
| possibilité de modifier :

» Les coordonnées (adresse, code postal, ville, téléphone, e-mail).
« La capacité maximale par espéece.

Ces modifications entrainent I'envoi d'un email de notification a tout
établissement associé a la famille d'accueil concernée.

INFORMATIONS FAMILLE D'ACCUEIL x

“»

Capacité d'accueil
maximale pour l'espéce 4
CHIENS

Capacité d'accueil
maximale pour l'espéce 4
CHATS

Capacité d'accueil
maximale pour l'espéce 4
FURETS

‘MODIFIER

Gestion des fins de collaboration

A tout moment, vous pouvez mettre fin a une collaboration. Une famille
d'accueil a aussi la possibilité de demander la fin d'une collaboration.
Lorsqu'elle le demande, vous recevez en tant qu’établissement une
notification. Avant de valider la demande, vous devez renseigner une date de
fin de collaboration.




Vos Contacts BNO

Des guides et tutoriels vidéo

Afin de vous accompagner dans la prise en main de la plateforme, I'ensemble des guides
utilisateurs et des des tutoriels vidéos de la Base Nationale des Opérateurs sont mis a votre
disposition sur le site

www.i-cad.fr/BNO

Un service support

Pour toute question complémentaire ou en cas de probleme technique, un service support dédié
est a votre disposition (par mail uniquement) :

contact.basenationaleoperateurs@i-cad.fr

Base Nationale des Opérateurs
|_caD Bl Chiens, chats et furets

RO-ALIMENTAIRE
ET DE LA SOUVERAINETE
ALIMENTAIRE

contact.basenationaleoperateurs@i-cad.fr




